
10

目次

はじめに..................................................................................................................................1
商標権などについて................................................................................................................2
マニュアル表記について ........................................................................................................3
安全に関する使用上の注意 .....................................................................................................4

第 1 章トラブル解決編

1.1 どんな内容でお困りですか？ ........................................................................................1-2
1.2 パソコン操作で困った！ ...............................................................................................1-3

1.2.1 GP-Pro EXがインストールできない ................................................................................... 1-3
1.2.2 GP-Pro EXが起動しない（強制終了する）.......................................................................... 1-9
1.2.3 プロジェクトファイルを転送できない .............................................................................. 1-12
1.2.4 オンラインアップデートできない ..................................................................................... 1-31
1.2.5 パススルー機能設定ツールが起動しない .......................................................................... 1-34
1.2.6 パススルー機能でパソコンと交信できません ................................................................... 1-37

1.3 表示器本体で困った！ .................................................................................................1-43
1.3.1 タッチ（スイッチ）が反応しない ..................................................................................... 1-43
1.3.2 タッチ（スイッチ）が押した所と違う所が反応する（勝手に反応する）.......................... 1-45
1.3.3 電源が入らない（初期画面が表示されない、画面が真っ暗）............................................ 1-47
1.3.4 ブザー音が鳴り続ける ....................................................................................................... 1-50
1.3.5 画面に線（筋）が入る、画面が真っ白になる ................................................................... 1-52

1.4 接続機器の通信で困った！ ..........................................................................................1-54
1.4.1 すべての画面で通信しない ................................................................................................ 1-54
1.4.2 ある特定の画面でのみ通信しない ..................................................................................... 1-59
1.4.3 通信が遅い ......................................................................................................................... 1-61
1.4.4 通信が時々止まる............................................................................................................... 1-64

1.5 ユニットとの通信で困った！ ......................................................................................1-67
1.5.1 DIOインターフェイスに接続している機器が ON、OFFしない ...................................... 1-67
1.5.2 FLEX NETWORKユニットまたは PROFIBUS(Slave)ユニットが通信しない、 

VMユニットが動作しない ................................................................................................ 1-70
1.6 エラーが表示されたら…（エラーコード一覧）...........................................................1-71

1.6.1 ソフト (GP-Pro EX)で表示されるエラー .......................................................................... 1-73
1.6.2 表示器で表示されるエラー .............................................................................................. 1-113

1.7 それでも解決しない場合は… ....................................................................................1-139
1.7.1 サイトをみよう！............................................................................................................. 1-139
1.7.2 電話しよう！.................................................................................................................... 1-139
1.7.3 修理しよう！.................................................................................................................... 1-140

第 2 章メンテナンス編

2.1 オフラインモードでできること.....................................................................................2-2
2.2 オフラインモードについて ..........................................................................................2-14

2.2.1 オフラインモードへの入り方............................................................................................. 2-14
2.2.2 オフラインモード共通スイッチ ......................................................................................... 2-15
2.2.3 オフラインモードでの操作 ................................................................................................ 2-17



11

2.3 表示器の画面設定 ........................................................................................................2-19
2.3.1 明るさ（輝度、コントラスト）を調整したい....................................................................2-22
2.3.2 表示器の時刻を調整したい ................................................................................................2-23
2.3.3 一定の時間がたつと画面を消したい ..................................................................................2-24
2.3.4 電源を入れてから本体が起動するまでの時間を設定したい ..............................................2-25
2.3.5 電源投入時に最初に表示する画面番号を設定したい.........................................................2-26
2.3.6 タッチした時の音を消したい.............................................................................................2-27
2.3.7 システムメニューやオフラインモードメニューの表示を英語にしたい ............................2-28
2.3.8 タッチを認識するタイミングを変更したい .......................................................................2-29
2.3.9 バックライトが切れたときの誤動作を防止したい ............................................................2-30
2.3.10 タッチした位置を消したい (GP3200シリーズをご利用の場合 ) ....................................2-31

2.4 周辺機器設定 ...............................................................................................................2-32
2.4.1 接続機器の通信設定を確認したい......................................................................................2-33
2.4.2 プリンタの設定を確認したい.............................................................................................2-35
2.4.3 バーコードの設定を確認したい .........................................................................................2-36

2.5 イーサネット設定 ........................................................................................................2-37
2.5.1 表示器に IPアドレスを設定したい ....................................................................................2-38

2.6 パスワード設定 ............................................................................................................2-39
2.6.1 他の人がオフライン設定を変更できないようにしたい .....................................................2-40
2.6.2 権限別に操作できる画面を設定したい ..............................................................................2-41

2.7 メモリや CFカードの初期化 .......................................................................................2-42
2.7.1 ユーザメモリ (FEPROM)の初期化をしたい......................................................................2-43
2.7.2 CFカードを初期化したい ..................................................................................................2-44
2.7.3 バックアップ SRAMの初期化をしたい .............................................................................2-45

2.8 表示器本体の動作チェック ..........................................................................................2-46
2.8.1 表示器本体が正常に動作しているかチェックしたい.........................................................2-47

2.9 ロジック機能の動作（通信）チェック ........................................................................2-50
2.9.1 ロジックプログラムが正常に動作するかチェックしたい..................................................2-52
2.9.2 本体 DIOインターフェイスの ON/OFFが正常かチェックしたい.....................................2-54
2.9.3 FLEX NETWORKへの通信ができるかチェックしたい.....................................................2-56
2.9.4 LT3000シリーズ本体のインターフェースの ON/OFFが正常かチェックしたい ..............2-58
2.9.5 デジタル EXモジュールへの通信ができるかどうかチェックしたい ................................2-60

2.10 コントローラ設定 ......................................................................................................2-62
2.10.1 スキャンタイムをロジック機能実行時間の割合で調整したい（パーセントスキャン）...2-63
2.10.2 スキャンタイムをロジック機能実行時間と表示機能実行時間の設定で調整したい 
（コンスタントスキャン）...................................................................................................2-64

2.11 ビデオ表示の調整と確認 ...........................................................................................2-65
2.11.1 ビデオ表示の画質を調整したい .......................................................................................2-66
2.11.2 ビデオ表示できないときに表示器まで映像が届いているか確認したい ..........................2-68

2.12 GP-Pro EXからの画面転送 .......................................................................................2-69
2.12.1 プロジェクトファイルが転送できないときに手動で転送画面に切り替えたい ...............2-70
2.12.2 新しいプロジェクトファイルを転送する前に、SRAMのデータを CFカードに 
バックアップしたい...........................................................................................................2-71

2.12.3 プロジェクトファイルを強制転送したい.........................................................................2-72
2.13 IPC本体の再起動とデバイスの取り外し（パネルコンピュータ使用時のみ）...........2-73

2.13.1 IPC本体を再起動したい ..................................................................................................2-74



12

2.13.2 IPCに接続しているデバイスを取り外したい.................................................................. 2-76
2.14 オフライン設定ガイド ...............................................................................................2-78

2.14.1 表示器共通 ....................................................................................................................... 2-78
2.14.2 GP3000シリーズ DIOボードタイプをご利用の場合.................................................... 2-104
2.14.3 FLEX NETWORKユニットをご利用の場合 .................................................................. 2-111
2.14.4 GP-3*50シリーズで動画機能をご利用の場合 ............................................................... 2-125

2.14.5 VMユニットをご利用の場合 ......................................................................................... 2-129
2.14.6 IPCでWinGPをご利用の場合（パネルコンピュータ使用時のみ）............................... 2-133
2.14.7 LT3000シリーズをご利用の場合................................................................................... 2-141
2.14.8 GP3200シリーズをご利用の場合.................................................................................. 2-151
2.14.9 システムメニュー........................................................................................................... 2-152



13


